Allgemeine Garantiebedingungen

Termo-fol sp. z 0.0.

Fassung 10/2026 — gilt fir Produkte, die ab dem 7. Oktober 2026 gekauft werden

10.

©

§ 1. Allgemeine Bestimmungen

Garantiegeber ist Termo-fol sp. z 0.0., ul. J6zefa Marcika 4A, 30-443 Krakow, Polen, KRS 0000544694,
NIP 6762485192, REGON 360819770.

Die Garantie gilt ausschlieRlich flir Produkte, die bei der Termo-fol sp. z 0.0. (einschlieBlich des Online-Shops termofol.pl
und seiner Sprachversionen) oder bei autorisierten Verkaufsstellen und autorisierten Vertriebspartnern von Termo-fol
gekauft wurden, und gilt im Gebiet der Mitgliedstaaten der Europaischen Union und des Europaischen Wirtschafts-
raums, sofern das Produkt in diesem Gebiet genutzt wird.

Die Garantie bestatigt, dass die Produkte mit der gebotenen Sorgfalt hergestellt wurden und fiir eine ordnungsgemal3e
Verwendung gemal3 der Anleitung bestimmt sind.

Die Garantie schrankt die Rechte aus der gesetzlichen Gewahrleistung (rekojmia) nicht ein. Ist der Kaufer Verbraucher,
wird die Garantie zusatzlich zu seinen gesetzlichen Rechten bei Vertragswidrigkeit der Ware (Mangelrechten) gewahrt,
einschliel3lich der Rechte aus den zwingenden Vorschriften des Staates seines gewohnlichen Aufenthalts. Die Inan-
spruchnahme dieser Rechte gegenlber dem Verkaufer ist fiir den VVerbraucher unentgeltlich; die Garantie schlieRt sie
weder aus noch schrankt sie sie ein oder setzt sie aus.

Sie umfasst ausschlieBlich Mangel, deren Ursache im Produkt selbst liegt, unter folgenden Voraussetzungen:
* richtige Auswahl, Montage und Nutzung des Produkts gemal3 der Bedienungsanleitung,

* keine Schaden durch auBere Einwirkungen, zufallige Ereignisse oder hohere Gewalt,

+ ausschlieBliche Verwendung von geeignetem Originalzubehor,

« Einhaltung der Transport-, Lager-, Montage- und Betriebshinweise (einschlieRlich Reinigung und Wartung).

Der Nutzer ist verpflichtet, die Montage zu dokumentieren (u. a. Nummer des Befdhigungsnachweises des Elektrikers
oder ein anderes Dokument, das die im Montagestaat erforderliche Qualifikation des Elektrikers belegt,
Messergebnisse).

Fir die Verlangerung der Garantie ist innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf eine Registrierung per E-Mail an
support@termofol.pl erforderlich.

Die Garantie erlischt bei Eingriffen unbefugter Personen, bei Anderungen am Produkt oder bei nicht bestimmungsgema-
Ber Verwendung des Produkts.

Sie umfasst keine Heizsysteme, die aus Komponenten anderer Hersteller bestehen. Die Dammunterlage ist kein inte-
graler Bestandteil des Heizsystems und hat keinen Einfluss auf die Garantie.

Die verlangerte und die lebenslange Garantie stehen ausschlieBlich dem Ersteigentimer des Produkts zu und sind nicht
ubertragbar.
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§ 2. Garantiedauer

Die Garantiezeit beginnt mit dem Tag der Ubergabe des Produkts an den Kaufer, spatestens jedoch mit der Montage oder
dem Beginn der Nutzung.

Produkt Standarddauer Verlangert nach Registrierung
Heizfolie TF 6 Jahre bis zu 15 Jahre

Folie Diamond DTF 6 Jahre bis zu 25 Jahre

Heizmatte TF-HM 25 Jahre lebenslang

Heizkabel mit konstantem Widerstand 25 Jahre lebenslang

Kabel TF-KZT / TF-KGSR / TF-CW-SR 2 Jahre —

AuBenheizmatten TF-OHMAT 10 Jahre —

Heizpaneele, Heizkorper, Thermostate, Elektrokamine,
Heizgerate, Zubehar (Verbinder, Unterlagen, 2 Jahre —
Klebebander)

§ 3. Geltendmachung der Garantie

1. Garantieanspriiche sind beim Garantiegeber iber das Reklamationsformular auf der Website
www.termofol.pl/de/garantie geltend zu machen. Bei Produkten, die zuriickgesandt werden kénnen, gentigt es fir die
Priifung der Reklamation, der Meldung Fotos, eine Beschreibung des Fehlers und den Kaufnachweis beizufiigen und das
mangelhafte Produkt an folgende Adresse zu senden: Termo-fol sp. z 0.0., Dziat Reklamacji i Serwisu (Reklamations-
und Serviceabteilung), Targowisko 587, 32-015 Ktaj, Polen. Bei fest eingebauten Materialien (z. B. Heizmatten) kann
eine Begutachtung oder ein Sachverstandigengutachten erforderlich sein. Kontakt zum Garantiegeber: E-Mail
support@termofol.pl, Tel. +48 12 376 86 00, +48 790 290 158, +48 518 431 910.

Die Meldung muss enthalten:

* Bezeichnung und Seriennummer des Produkts, Kaufdatum, Nummer des Kaufbelegs,

* Scan der Garantiekarte mit der Nummer des Befahigungsnachweises des Installateurs (oder dem anderen Dokument
nach § 1 Nr. 6),

» Adresse des Einsatzortes,

» Datum, Beschreibung des Fehlers und Umstande seines Auftretens.

2. Nach Feststellung eines Mangels ist der Kaufer verpflichtet, das Produkt unverziiglich auRer Betrieb zu nehmen und vor
weiteren Schaden zu schitzen.

3. AufVerlangen des Garantiegebers stellt der Kaufer das Produkt zur Besichtigung, zur Foto-/Videodokumentation oder
zur Begutachtung zur Verfigung.
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Der Garantiegeber beseitigt nach eigenem Ermessen den Mangel oder ersetzt das Produkt durch ein neues. Der Garan-
tiegeber teilt dem Kaufer die gewahlte Art der Mangelbeseitigung mit oder dass keine Grundlage fiir die Anerkennung
der Reklamation besteht.

Reklamationen werden innerhalb von 14 Arbeitstagen nach Eingang der vollstandigen Meldung bearbeitet, es sei denn,
fur die Prifung ist ein Sachverstandigengutachten, eine Besichtigung des Produkts oder die Riicksprache mit dem Her-
steller des betreffenden Produktbestandteils erforderlich.

Die Reparatur oder der Austausch erfolgt innerhalb von 30 Arbeitstagen nach Anerkennung der Reklamation.

Die Garantiezeit verlangert sich um den Zeitraum von der Mangelanzeige bis zur Beseitigung des Fehlers bzw. bis zur
Lieferung des neuen Produkts.

Erhalt der Kaufer eine Reklamation von seinem Endkunden, muss er dem Garantiegeber die Teilnahme an allen Phasen
des Reklamationsverfahrens ermdglichen, um die Ursache des Mangels festzustellen, das Produkt auszutauschen oder
den Mangel zu beseitigen.

Die Anerkennung einer Reklamation durch den Kaufer gegentiber seinem Endkunden ist fiir den Garantiegeber ohne
dessen vorherige Zustimmung nicht bindend.

Ein Unternehmen, das Produkte beim Garantiegeber erwirbt, hat keinen Anspruch auf Erstattung etwaiger zusatzlicher
Kosten, die ihm im Zusammenhang mit einer Reklamation oder Reparatur entstehen.

Die Garantie umfasst nicht die Kosten fir Demontage, erneute Montage, Transport oder Leistungen Dritter, sofern ver-
braucherrechtliche Vorschriften nichts anderes bestimmen.

In besonderen Fallen kann der Garantiegeber eine Kulanzleistung gewahren, ohne eine Garantiehaftung anzuerkennen.

ul. J. Marcika 4A, lok. 11/5 +4812 376 86 00 www.termofol.pl
30-443 Krakéw




