Ogolne Warunki Gwarancji

Termo-fol sp. z 0.0.
Wersja 10/2026 — dotyczy produktéw zakupionych od 7 pazdziernika 2026 r.

©

§1. Postanowienia ogolne

Gwarantem jest Termo-fol sp. z 0.0., ul. Jozefa Marcika 4A, 30-443 Krakow, KRS 0000544694, NIP 6762485192,
REGON 360819770.

Gwarancja dotyczy wytacznie produktéw zakupionych od Termo-fol sp. z 0.0. (w tym w sklepie internetowym
termofol.pl i jego wersjach jezykowych) lub w autoryzowanych punktach sprzedazy i u autoryzowanych dystrybutorow
Termo-fol i obowigzuje na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego, pod warunkiem ze produkt jest uzytkowany na tym terytorium.

Gwarancja potwierdza, ze produkty zostaty wykonane z nalezyta starannoscia i s3 przeznaczone do prawidtowego uzyt-
kowania zgodnie z instrukgcja.

Gwarancja nie ogranicza praw wynikajacych z rekojmi. Jezeli kupujacym jest konsument, gwarancja jest udzielana do-
datkowo, niezaleznie od jego ustawowych uprawnien z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa, w tym wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow panstwa jego zwyktego pobytu. Uprawnienia te przystuguja konsumentowi
wobec sprzedawcy nieodptatnie, a gwarancja ich nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza.

Obejmuje wytacznie wady wynikte z przyczyn tkwigcych w produkcie, pod warunkiem:
» prawidtowego doboru, montazu i uzytkowania produktu, zgodnych z instrukcjg obstugi,
* braku uszkodzen spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, zdarzeniami losowymi lub sitg wyzsza,
* stosowania wytacznie wtasciwych, oryginalnych akcesoriow,
* przestrzegania zalecen transportowych, magazynowych, montazowych i eksploatacyjnych (w tym czyszczenia i
konserwacji).

Uzytkownik zobowigzany jest do udokumentowania montazu (m.in. numer uprawnien elektryka lub inny dokument po-
twierdzajacy kwalifikacje elektryka wymagane w panstwie montazu, wyniki pomiarow).

Dla wydtuzenia gwarancji nalezy dokonac rejestracji e-mailem na adres support@termofol.pl w ciggu 30 dni od zakupu.

Gwarancja wygasa w przypadku ingerencji oséb nieuprawnionych, modyfikacji lub uzytkowania produktu niezgodnego z
przeznaczeniem.

Nie obejmuje systemow grzewczych ztozonych z elementdéw innych producentéw. Podktad izolacyjny nie jest integralng
czescig systemu grzewczego i nie wptywa na gwarancje.

. Wydtuzona i dozywotnia gwarancja przystuguje wytacznie pierwszemu wtascicielowi produktu i nie podlega

przeniesieniu.
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§2. Okres trwania gwarangji

Okres liczony jest od dnia wydania produktu kupujacemu, nie pdzniej niz od momentu montazu lub rozpoczecia
uzytkowania.

Produkt Okres standardowy Wydtuzony po rejestracji
Folia grzewcza TF 6 lat do 15 lat

Folia Diamond DTF 6 lat do 25 lat

Mata TF-HM 25 lat dozywotnia

Kable statooporowe 25 lat dozywotnia

Kable TF-KZT / TF-KGSR / TF-CW-SR 2 lata —

Maty zewnetrzne TF-OHMAT 10 lat —

Panele, grzejniki, termostaty, kominki, nagrzewnice, ak-

21 —
cesoria (ztaczki, podktady, tasmy) ata

§3. Zgtoszenie reklamacji

1. Reklamacje nalezy zgtosi¢t Gwarantowi za pomoca formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
www.termofol.pl/gwarancja. W przypadku produktow, ktére mozna odestac, do rozpatrzenia reklamacji wystarczy dota-
czy€ do zgtoszenia zdjecia, opis usterki i dowod zakupu oraz odestac wadliwy produkt na adres: Termo-fol sp. z 0.0.,
Dziat Reklamac;ji i Serwisu, Targowisko 587, 32-015 Ktaj. W przypadku materiatow wbudowanych na state (np. mat
grzewczych) moze okazac sie konieczna ekspertyza lub opinia rzeczoznawcy. Kontakt z Gwarantem: e-mail
support@termofol.pl, tel. +48 12 376 86 00, +48 790 290 158, +48 518 431 910.

W zgtoszeniu nalezy podac:
* nazwe i numer seryjny produktu, date zakupu, numer dokumentu sprzedazy,
+ skan karty gwarancyjnej z numerem uprawnief montazysty (lub innym dokumentem, o ktérym mowa w §1 ust. 6),
* adres miejsca eksploatacgji,
* date, opis usterki i okolicznosci jej ujawnienia.

2. Po stwierdzeniu wady kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie wytaczy¢ produkt z uzytkowania i zabezpieczy¢ go przed
dalszymi uszkodzeniami.

3. Nazadanie Gwaranta kupujacy udostepnia produkt do ogledzin, dokumentacji foto/wideo lub ekspertyzy.

4. Gwarant, wedtug wtasnego uznania, usuwa wade lub wymienia produkt na nowy. Gwarant poinformuje kupujacego o
wybranym sposobie usuniecia wady lub braku podstaw do uwzglednienia zgtoszenia reklamacyjnego.
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Reklamacje rozpatrywane s3 w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania kompletnego zgtoszenia, chyba ze do rozpoznania
reklamacji wymagana bedzie opinia rzeczoznawcy, ogledziny produktu lub kontakt z producentem konkretnego elemen-
tu produktu.

Naprawa lub wymiana nastepuje w ciggu 30 dni roboczych od uznania reklamagji.
Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas od zgtoszenia wady do usuniecia usterki lub dostarczenia nowego produktu.

Jesli Kupujacy otrzyma reklamacje od swojego Klienta koAcowego, musi umozliwi¢ Gwarantowi udziat we wszystkich
etapach postepowania reklamacyjnego w celu ustalenia przyczyny wady, wymiany Produktu lub usuniecia wady.

Uznanie reklamacji przez Kupujacego wobec jego Klienta konhcowego nie jest wigzace dla Gwaranta bez wczesniejszej
akceptacji takiego stanowiska.

Firma, ktéra nabywa produkty od Gwaranta, nie posiada prawa do wystepowania o rekompensate za ewentualne do-
datkowe koszty poniesione w zwigzku z reklamacja lub naprawa.

. Gwarancja nie obejmuje kosztow demontazu, ponownego montazu, transportu ani ustug zewnetrznych, chyba ze prze-

pisy prawa konsumenckiego stanowig inaczej.

W szczegolnych przypadkach Gwarant moze udzielic rekompensaty handlowej bez uznania odpowiedzialnosci
gwarancyjnej.

ul. J. Marcika 4A, lok. 11/5 +4812 376 86 00 www.termofol.pl
30-443 Krakéw




