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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Witamy w $wiecie produktow o wysokiej jakosci, ktdre sa objete nasza wyjatkowa gwarancja. Jako producent przyktadamy
ogromna wage do zapewnienia naszym klientom produktow, ktére nie tylko spetniaja ich oczekiwania, ale rowniez
przekraczaja je. Dlatego tez, w zaleznosci od typu produktu, oferujemy wydtuzong gwarancje, aby dac Panstwu jeszcze
wieksza pewnosc i spokdj ducha.

Wierzymy, ze kazdy produkt powinien by¢ wykonany z najwyzsza starannoscia i zgodnie z naszymi najbardziej
rygorystycznymi standardami. Dlatego przeprowadzamy doktadne testy i kontrole jakosci na kazdym etapie produkcji, aby
zapewni¢, ze dostarczamy Panstwu tylko najwyzszej jakosci produkty.

W ramach naszej karty gwarancyjnej, znajda Panstwo szczegotowe informacje dotyczace okresu gwarancji dla konkretnych
typow produktow. Zrozumiecie Panstwo, ze nasze wydtuzone gwarancje sa dowodem naszego zaufania do jakosci naszych
produktow oraz naszego zobowigzania do zapewnienia Panstwu satysfakcji.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub probleméw z naszymi produktami, nasz zespot obstugi klienta jest gotowy, aby
Panstwu pomoc. Zalezy nam na Panstwa petnym zadowoleniu, wiec prosimy o kontakt, jesli potrzebuja Panstwo
jakiejkolwiek pomocy zwiazanej z naszymi produktami.

Dziekujemy za zaufanie, jakim obdarzyli Panstwo nasza marke. Jest to dla nas ogromne wyrdznienie i zobowiazanie do
dalszego doskonalenia naszych produktéw. Zapraszamy do korzystania z naszych produktéw, ktore objete s nasza gwarancja
jakosci.

§ 1 Podstawowe informacje

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji maja zastosowanie do umowy sprzedazy produktow wyprodukowanych przez Termo-fol
sp. z 0. 0. z siedziba w Krakowie, pod adresem: ul. Jozefa Marcika 4A, 30-443 Krakow. Firma jest wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000544694, posiada NIP: 6762485192 oraz REGON:
360819770. Gwarancja na produkty innych producentow jest udzielana przez ich wtasnych producentow, a warunki
gwarancji sa okreslone w kartach gwarancyjnych tych konkretnych produktéw. Produkty przecenione lub oznaczone jako
posiadajace wady nie sa objete gwarancja, a w przypadku sprzedazy takiego towaru, rekojmia za wady fizyczne jest
wytaczona z umowy sprzedazy miedzy przedsiebiorca a kupujacym.

Niniejsza gwarancja dotyczy produktow zakupionych wytacznie w autoryzowanych punktach sprzedazy Gwaranta (u
autoryzowanych dystrybutorow Gwaranta) na terenie RP i obejmuje wytacznie terytorium RP.

Termo-fol udziela Kupujacemu gwarancji jakosci na zakupione produkty. Gwarant zapewnia, ze Produkty sa wykonane z
nalezytej jakosci materiatow i nadaja sie do normalnego uzytkowania zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcjami.
Gwarancja nie ogranicza ani nie wytacza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw dotyczacych rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie Produkty znajdujace sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i wady wynikajace z
przyczyn zwigzanych z samymi Produktami.

Warunki gwarancji maja zastosowanie pod warunkiem:

a. Prawidtowego doboru, montazu, instalacji oraz uzytkowania Produktow zgodnie z ich przeznaczeniem, w odpowiednich
warunkach i zgodnie z instrukcjami montazu i uzytkowania.

b. Braku uszkodzen spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, takimi jak czynniki termiczne, chemiczne, zalanie,
zawilgocenie, nadmierne zabrudzenie, wadliwe dziatanie innych instalacji lub innych urzadzen majacych wptyw na
Produkt.

c. Braku uszkodzen spowodowanych zdarzeniami losowymi lub sita wyzsza, takimi jak pozar, powodz, wytadowania
atmosferyczne itp.

d. Nieuzywania Produktow z niewtasciwymi, nieoryginalnymi lub niezgodnymi z zaleceniami producenta akcesoriami lub
innymi produktami.

e. Przestrzegania procedur transportu, roztadunku, sktadowania, czyszczenia i konserwacji Produktow, zgodnie z
wytycznymi zamieszczonymi w instrukcji uzytkowania danego Produktu.

Kupujacy ma obowiazek przestrzegania i udokumentowania procedur montazu Produktow, w tym numeru uprawnien
elektryka dokonujacego podtaczenia Produktu oraz wykonywania odpowiednich pomiaréw wymaganych przez instrukcje
urzadzenia. W przypadku checi skorzystania z wydtuzonej gwarancji uzytkownik ma obowiazek zarejestrowac instalacje na
stronie www.termofol.pl/gwarancja w terminie do 30 dni od daty zakupu urzadzenia.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia ingerencji w Produkt dokonanej przez osoby
nieuprawnione, szczegolnie w zakresie jakichkolwiek modyfikacji Produktu lub uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na system grzewczy, jesli jakikolwiek element tego systemu grzewczego
pochodzi od innego producenta niz Termo-fol sp. z 0.0. Podktad izolacyjny nie jest integralna czescia systemu grzewczego i
nie wptywa na gwarancje.

Termo-fol nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwiazane z usuwaniem usterek przez firmy zewnetrzne, Gwarancja
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dotyczy wytacznie produktéw Termo-fol.
10. Przedtuzona oraz dozywotnia gwarancja odnosi sie wytacznie do pierwszego wtasciciela produktu, prawa do gwarancji nie
sg dziedziczone oraz niesprzedawalne.

§ 2 Czas trwania gwarancji

1. Czas trwania standardowej ochrony gwarancyjnej wynosi - liczac od dnia wydania towaru Nabywcy:
Folia grzewcza TF - 6 lat
Mata grzewcza TF-HM - 25 lat
Panele grzewcze/grzejniki - 2 lata
Termoregulatory - 2 lata
Kominki elektryczne - 2 lata
Elektryczne grzejniki drabinkowe - 2 lata
Nagrzewnice przemystowe - 2 lata
Kable grzewcze statooporowe TF-KGJZ- 25 lat
Kable grzewcze TF-KZT / TF-KGSR / TF-CW-SR - 2 lata
Maty grzewcze zewnetrzne TF-OHMAT - 10 lat
Gwarancja obowiazuje od dnia wydania Produktu Kupujacemu, przy czym okres wskazany w ustepie 1 jest liczony od dnia
sprzedazy danego Produktu przeKupujacego Klientowiindywidualnemu/koncowemu, niepdzniej jednakniz a dnia
rozpoczecia montazu lub uzytkowania Produktu. Gwarancja obowiazuje od dnia wydania Produktu Kupujacemu, przy czym
okres wskazany w ustepie 1 jest liczony od dnia sprzedazy

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z wydtuzonej ograniczonej gwarancji dla ponizej wyszczegoélnionych produktow :
Folia grzewcza TF - przedtuzenie do 15 lat
Folia grzewcza Diamond DTF - przedtuzenie do 25 lat
Mata grzewcza TF-HM - Dozywotnie przedtuzenie gwarancji
Kable grzewcze statooporowe - Dozywotnie przedtuzenie gwarancji

Gwarancja obowiazuje od dnia wydania Produktu Kupujacemu, przy czym okres wskazany w ustepie 1 jest liczony od dnia sprzedazy

§3 POSTEPOWANIE W PRZYPADKU UJAWNIENIA WADY

1. Kupujacy zobowiazany jest niezwtocznie odesta¢ uszkodzony produkt na wskazany adres w formularzu reklamacyjnym
dostepnym na stronie internetowej Termofol, dostepnym w zaktadce "Pliki do pobrania”. Wraz z produktem nalezy dostarczyc
Gwarantowi dowod zakupu oraz wypetniony formularz reklamacyjny, ktéry powinien zawierac:

a. Nazwe Produktu, numer seryjny, date zakupu oraz numer faktury VAT lub innego dokumentu ksiegowego zwigzanego z
zakupem Produktu.

b. Skan karty gwarancyjnej z numerem uprawnien osoby montujacej Produkt.

c. Adres miejsca eksploatacji Produktu.

d. Date i okolicznosci ujawnienia wady.

e. Opis nieprawidtowosci w dziataniu Produktu.

2. W przypadku ujawnienia wady, Kupujacy ma obowiazek podjac niezwtoczne dziatania majace na celu zapobiezenie dalszym
uszkodzeniom lub powstaniu dodatkowych szkdd, wtaczajac w to wytaczenie Produktu z uzytkowania.

3. Kupujacy, jesli konieczne, musi umozliwi¢ Gwarantowi ogledziny Produktu, dostarczy¢ zdjecia lub film z wadliwego dziatania
Produktu na zadanie.

4. W ramach gwarancji Gwarant, wedtug wtasnego wyboru, bedzie zobowigzany do usuniecia wady Produktu lub wymiany go na
nowy, pozbawiony wad. Gwarant poinformuje Kupujacego o wybranym sposobie usuniecia wady lub o braku podstaw do
uwzglednienia zgtoszenia gwarancyjnego.

5. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od momentu kompletnego i prawidtowego ztozenia, z
wymaganymi zatacznikami, chyba ze Termofol stwierdzi, ze rozpoznanie reklamacji wymaga opinii rzeczoznawcy, ogledzin lub
ustalen z producentem danego elementu Produktu.

6. Kupujacy, ktory realizuje uprawnienia z gwarancji, musi dostarczy¢ Produkt do siedziby Gwaranta, chyba ze Gwarant zgodzi
sie na wymiane lub naprawe w innym ustalonym miejscu (np. w miejscu, gdzie Produkt jest zainstalowany). Po wykonaniu
obowiazkéw gwarancyjnych, Gwarant poinformuje Kupujacego o wykonanej naprawie i dostarczy Produkt na swoj koszt i
wtasnym dziataniem do miejsca, w ktorym zostat odebrany od Kupujacego.

7. Gwarant wykonuje obowiazki gwarancyjne w terminie 30 dni roboczych od daty uznania reklamacji.

8. Jezeli Gwarant dostarczy Kupujacemu nowy Produkt wolny od wad w zamian za wadliwy Produkt lub przeprowadzi istotng
naprawe Produktu objetego niniejsza gwarancja, bieg okresu gwarancji zostaje przedtuzony o czas od zgtoszenia wady
Gwarantowi do czasu jej usuniecia lub dostarczenia Produktu wolnego od wad.

9. Jesli Kupujacy otrzyma reklamacje od swojego Klienta koncowego, musi umozliwi¢ Gwarantowi udziat we wszystkich etapach
postepowania reklamacyjnego w celu ustalenia przyczyny wady, wymiany Produktu lub usuniecia wady.

10. Uznanie reklamacji przez Kupujacego wobec jego Klienta koncowego nie jest wigzace dla Gwaranta bez wczesniejszej
akceptacji takiego stanowiska

11. Firma, ktéra nabywa produkty od Gwaranta, nie posiada prawa do wystepowania o rekompensate za ewentualne dodatkowe
koszty poniesione w zwiazku z reklamacja lub naprawa.
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